UY BANNHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA LAM TAN Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:05  /KH-UBND Lam Tan, ngay 09 thang 01 ndam 2026
KE HOACH

Phat trién Chinh quyén s6 xi Lam Tén giai doan 2026 — 2030

Can clr Quyet dinh s6 2629/QD-TTg ngay 01/12/2025 ciia Thu tudng
Chinh phu vé viéc phé duyét Chuong trinh phat trién Chinh phu s6.

Cin cir K& hoach s6 219/KH-UBND ngay 30 thang 12 nam 2025 cua Uy
ban nhan dan thanh phé Can Tho vé phat trién Chinh quyén s6 thanh phd Can Tho
giai doan 2026-2030.

Uy ban nhéan dan xa xay dung ké hoach phat trién Chinh quyén s6 xa Lam
Tan giai doan 2026 - 2030, cu thé nhu sau:

|. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

Xay dung Chinh quyén s6 x4 Lam Tan hién dai, minh bach, hoat dQng hiéu
qua, lay nguoi dan lam trung tam; bao dam 100% hoat dong quan ly, diéu hanh
cia UBND x4 dugc thuc hién trén moi treong so, timg budc hinh thanh mo hinh
chinh quyén co s& di€u hanh dua trén dir liéu, phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
nhanh chéng, thuan tién, an toan.

2. Muc tiéu cu thé

2.1. Giai doan 2026-2027

a. Dich vu cong so tai cap xa

_ Hoan thanh cung cap 100% thi tuc hanh chinh thugc tham quyén cia xi du

diéu kién & mirc dich vu cong truc tuyén toan trinh.

Biao dam 100% ngudi dan chi cung cap thong tin mot lan khi giai quyét thi
tuc hanh chinh.

95% nguoi dan, doanh nghiép danh gia hai long khi st dung dich vu céng
truc tuyen.

b. Quéan 1y, diéu hanh cia UBND xa

100% hd so cong viéc cip xa duoc xur 1y trén moi trudng dién tur (trur hé SO
cong viéc thuoc pham vi bi mat nha nudc) va s dung chix ky so ca nhén dé giai
quyet cong Vviéc.

100% ché do bao co cua co quan duoc thuc hién trén Hé thdng théng tin
bao cao.

X& dat cap do 3 murc do trudng thanh vé quan tri di liéu.



100% cén b, cong chirc, vién chirc duge tham gia dao tao ki nang s co ban.

50% cén bo, cong chtc, vién chirc phu trach vé cdng nghé thdng tin, chuyén
doi so cua xa duogc tham gia dao tao dat chiang chi quan tri dir liéu co ban.

2.2. Giai doan 2028-2030
a. Dich vu cong s théng minh

99% nguoi dan, doanh nghiép danh gia hai long khi st dung dich vu cong
truc tuyén.

50% dich vu cong truc tuyén thiét yéu duoc trién khai & muc chu dong,
dugc Al hd tro “ca thé hoa”, thong bao hoic goi ¥ hanh dong theo cac mdc sur
kién quan trong trong cudc d(n.

100% ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh duge s6 hoa.

80% thong tin, dir liéu da dugc sé hoa trong giai quyét thu tuc hanh chinh,
dich vu cong duogc khai thac, stir dung lai.

b. Chinh quyén xi diéu hanh dya trén dir liéu

Xa dat cép do 4 va 90% dat cép dd 5 mirc do truong thanh vé quan tri dir li¢u.

100% hé thong thong tin dugc két ndi, chia sé dit liéu qua dich vu chia sé
dir lidu.

Ty 1¢ UBND xa sur dung it nhét 01 tng dung Al dé phuc vu cong tac chi
dao, diéu hanh.

25% céan b lanh dao, Truong phong chuyén moén, Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong xa c6 chuyén mdn, kinh nghiém ve khoa hoc, ky thuat, chuyén doi so
phu hop v6i yéu cau nhiém vu.

100% céan bg, cong churc, vién chirc phu trach vé cong nghé thong tin,
chuyén do1 so cuia xa dugc tham gia dao tao dat ching chi quan tri dit 1iéu co ban.

100% cac h¢ théng thong tin phuc vu phat triéq Chinh quyén s6 phai dugc
phé duyét ho so dé xuétqbéo dam an ninh mang theo cap do trudce khi dua vao van
hanh, st dung; dugc kiém tra, danh gia an ninh mang dinh ky.

II. PINH HUONG THUC HIEN
Lay cai cach thi tuc hanh chinh lam trong tim gan véi chuyén doi s6.
Ul tién nén tang s6 dung chung ctia Thanh phd, khong dau tw manh mun.

~ Phat huy vai tro T6 cong nghé sb cong dong, hd trg ngudi dan sir dung dich
vu so.

Gan két qua thuc hién ké hoach véi danh gia thi dua, khen thuong hang
nam cua can by, cong chirc xa.

111. NHIEM VU VA GIAI PHAP
1. Hoan thién thé ché, co ché quan ly vé chuyén doi sé & cap xa

a. Nhiém vu



R4 soat, diéu chinh Quy ché lam viéc ciia UBND xa dé phu hop véi moi
truong so.

Ban hanh va thuc hién nghiém cac quy dinh vé tlep nhan, xr 1y, luén chuyén
hd so dién tr; st dung chit ky sd ca nhan trong giai quyét cong viéc.

Long ghép muc tiéu chuyén ddi sd vao ké hoach cai cach hanh chinh, ké
hoach cong tac hang nam ciia UBND xa.

b. Giai phap
‘ Chuan héa quy trinh xir Iy céng viée ndi b theo nguyén tic “khong gidy —
mot 1an nhap dir liéu — dung chung”.

Gan trach nhiém nguoi ding dau, cac phong chuyén mon voi két qua thuc
hién chuyén doi so.

~ Dinh ky tw danh gia mirc do chuyén ddi so clia xa theo bd chi s6 do Thanh
pho ban hanh.

2. Phat trién va khai thac hiéu qua dir liéu so cap xa
a. Nhiém vu

Thuc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh thudc tham
quyén xa.

Chuén hoa dit liéu dan cu, dat dai, ho tich, an sinh xa hoi, d6i tuong chinh
sach do xa quan ly.

Tham gia két ndi, chia sé dit liéu v6i cac hé théng thong tin dung chung cua
Thanh pho.

b. Giai phap
T6 chirc ra soat, 1am sach dir liéu ngay tir khau tiép nhan ho so.

Phan cong cong chirc phu trach tirng nhom dir li¢u (ho tich — tu phap, dat
dai — xay dung, lao dong — xa hoi...).

Khai thac dit liéu di c6 dé phuc vu bao céo, thong ké, tranh nhép lai nhiéu lan.

3. Phat trién, sir dung hi¢u qué cac wng dung, nén tang sé phuc vu diéu
hanh cap xa

a. Nhiém vu

~ Su dung dong bo H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh, Hé
thong quan 1y van ban va di€u hanh.

~ Tham gia trién khai cac ing dung s, trg 1y s6, AI dung chung do Thanh
pho cung cap.

Ung dung cong nghé sb trong quan 1y cac linh vuc: dan cu, trat ty xdy dung,
an sinh xa hoi, phan anh kién nghi cua ngudi dan.

b. Giai phap

Khéng dau tu hé théng riéng 1&; vu tién khai thac nén tang sé dung chung.



T6 chire tdp huan thyc hanh, “cam tay chi viéc” cho can b, cong chirc xa.

Lanh dao UBND xa truc tiép st dung hé théng ) trong chi dao, diéu hanh
dé tao lan toa.

4. Phat trién ha tang sé phuc vu Chinh quyén sé cip x&

a. Nhiém vu

Bao dam ha tﬁng mang, thiét bi CNTT tai UBND x4 dap tmg yéu cau lam
viée trén moi truong so.

Duy tri két n6i 6n dinh Mang truyén s liéu chuyén ding cta co quan Pang,
Nha nudec.

Tung budc nang cép trang thiét bi 1am viéc cho cén bo, cong chtrc xa.

b. Giai phap

Ra soat, dé xudt Thanh phd hd trg nang cap thiét bi, dudng truyén theo 16 trinh.

Ut tién hinh thie thué dich vu CNTT thay vi dau tu phan tan.

BG tri kinh phi bao tri, bao dudng thiét bi hang nam.

5. Bao dam an toan théng tin, an ninh mang

a. Nhiém vu

Thuc hién day du cac quy dinh vé bao dam an toan thong tin trong str dung
hé thong so.

Phoi hop kiém tra, danh gia an ninh mang dinh ky dbi voi cac hé thong
thong tin cap xa.

Nang cao nhan thirc vé an toan thong tin cho can bd, cong chirc va ngudi dan.
b. Giai phap

Phan cong can bd dau mbi vé an toan thong tin tai UBND xa.

Thuc hién nghiém quy dinh vé quan 1y tai khoan, mat khau, chi ky sd.
Tuyén truyén, canh bao cac hinh thirc Itra ddo trén méi truong s cho nguoi dan.
6. Phat trién nhan lwc sé va k¥ ning sé cong dong

a. Nhiém vu

Do tao, bodi dudng k§ ning s6 co ban cho 100% cén b, cong chirc xa.
Nang cao nang lyc s6 cho doi ngii 1anh dao, can bo chi chét xa.

Phat huy vai trd T6 cong nghé s6 cong dong tai cac ap.

b. Giai phap

Long ghép dao tao ki nang sd v6i sinh hoat chuyén mén, hop giao ban.

Phéi hop to chirc cac 16p “Binh dan hoc vu s6” cho ngudi dan.



Giao chi tiéu cy thé cho timg T6 cong nghé sé cong dong vé hd trg ngudi
dan str dung dich vu cong truc tuyén.

7. Tuyén truyén, nang cao nhan thic va sw tham gia cia nguoi dan
a. Nhiém vu

Tuyén truyén vé loi ich ciia chuyén d6i sd, dich vu cong truc tuyén.
Huéng dan nguoi dan cai dit, sir dung cac ing dung sb thiét yéu.
Khuyén khich nguoi dan phan anh, gép ¥ qua cac kénh sd.

b. Giai phap

Da dang hoa hinh thure tuyén truyén: loa truyén thanh, hop dan, mang xa hdi.

Phat huy vai trd caa Mit tran, cac doan thé trong van dong nguoi dan tham
gia chuyén doi so.

Lay muc do su hai 1ong cta nguoi dan 1am thude do hiéu qua trién khai.
8. Bao dam kinh phi va té chic thuc hién

a. Nhiém vu

B6 trf kinh phi thuc hién chuyén doi s6 trong du toan ngan sach xa hang nam.
Quan ly, str dung kinh phi ding muc dich, hiéu qua.

Thuc hién ché d6 bao céo, danh giad dinh ky.

b. Giai phap

Chu dong dé xuat Thanh pho hd tro kinh phi, ha tang, dao tao.

Gan két qua thyuc hién nhiém vy chuyén doi s6 v6i danh gia thi dua, khen thudng.
Dinh ky so két, tong két, rat kinh nghiém.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Van hoa - Xa hoi

- Chu tri, phéi hop céc nganh, cac phong chuyén mon va Trung tam phuc
vu hanh chinh céng ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién hang nam.

- Huong dén, don doc, kiém tra, giam sét cac nganh, cac Phong chuyén mon va
Trung tdm phuc vu hanh chinh cong x& trong qué trinh trién khai thuc hién Ke hoach.

- La dau méi tong hop tinh hinh, két qua thuc hién Ké hoach nay va Ké
hoach hang nam, dinh ky bao cdo UBND x&, UBND thanh phé (Bao céo két qua
thuc hién Ké hoach hang nam trudce 15/12, bao cio so két trude ngay 31/12/2027,
béo c4o tong két trudc ngay 15/12/2030).

2. Céac phong chuyén mén, Trung tdm phuc vu hanh chinh céng

- Trudng cac phong chuyén mén, nganh, Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong xé} truc tiep chi dao; chiu trach nhiém trugc Chu tich UBND xa vé viéc thuc
hién Ké hoach nay.



- Xay dung ké: hoach trién khai giai doan 2026-2030 tai co quan, don Vl
minh phu trach va t6 chac trién khai thuc hién cac nhiém vu duoc giao tai Keé
hoach nay.

- Thuc hién day du ché d6 bao cao theo huéng dan cua Phong Vin héa -
X& hoi.
3. Truwéng ban nhan dan cac ap

Thudng xuyén tuyén truyén ké hoach nay dén véi nhan dan, doanh nghiép
trén dia ban x& vé ke hoach nay.

Tang cuong cong tac chi dao dbi véi To cong nghé sé cong dong vé muc
tiéu, nhiém vu va giai phap thuc hién cua ké hoach dé ra.

Trén day 1a Ké hoach phat trién Chinh quyén s6 xa Lam T4n giai doan 2026
- 2030. Bé nghi cac phong chuy&n mén, nganh, Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong x& nghiém tuc thuc hién ké hoach nay dinh ky kiém tra, danh gia va bao co
két qua thuc hién vé Uy ban nhan dan xa./.

1\’807'%@”;] . — TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Khoa hoc va Cong nghé thanh pho; 7

- TT Pang uy; TT HDND; CHU TICH

- Céc phong chuyén mon, nganh, Trung tdm phuc
vu hanh chinh céng;

- Truéng BND céc ap;

- Luu VT. VP, HDND-UBND.




PHU LUC

GIAI POAN 2026-2027 — Dich vu s6

STT Chi tiéu Pon vi
1  TTHC du diéu kién cung cap DVCTT toan trinh %
2 Thong tin ngudi dan chi cung cap mot lan %
3 Muc d6 hai long cua nguoi dan, doanh nghiép %

GIAI POAN 2026-2027 — Piéu hanh sé

STT Chi tiéu Pon vi
1 HOd so cdng viéc xtr Iy trén moi truong dién tir %
2 Ché d6 bao céo thuc hién trén hé thdng sb %
3 CBCCVC cua x& duoc dao tao k§ ning s co ban %
4  CBCCVC Vvé cong nghé thng tin, chuyén ddi s6 cia xa %

duoc tham gia dao tao dat ching chi quan tri dit liéu co ban

YANH MUC CAC CHI TIEU CU THE
5 /KH-UBND ngayoo 01/2026 cua Uy ban nhan dan xa Lam Tan)

Mirc dat

100
100

>95

Mirc dat

100

100

100
50

Pon vi theo doi
TTPVHCC
TTPVHCC

UBND x&

Pon vi theo doi

Vian phong HDND-
UBND xa

Vian phong HDND-
UBND xa

Phong Van hoa - X& hoi

Phong Van hoa - X& hoi



STT

STT

GIAI POAN 2028-2030 — Dich vu s6
Chi tiéu
Ho so, TTHC duoc s hoa

Théng tin, dit liéu dugc sé hda trong giai quyét tha tuc
hanh chinh

Mtrc d6 hai long cua ngudi dan, doanh nghiép

Dich vu cdng truc tuyén thiét yéu dugc trién khai ¢

mirc chu dong dugc Al hd tro

GIAI POAN 2028-2030 — Chinh quyén sb
Chi tiéu
Ty Ié x4 dat cap do 4 muc do truong thanh vé quan tri
da liéu
Ty & xd dat cAp d6 5 mitrc d6 truong thanh vé quan tri

dir ligu

%

%

%

%

Don vi

Don vi

%

%

Murc dat
100
80

99

50

Mirc dat

100

90

Pon vi theo doi
TTPVHCC

TTPVHCC

UBND xa

Céc phong chuyén
mon, Trung tdm phuc

vu hanh chinh cong

Pon vi theo doi

Phong Van hoa - Xa hoi

Phong Van hoa - Xa hoi



Ti 1& hé thong thong tin dugc két ndi, chia sé dit lidu

qua dich vu chia sé dir li¢u.

CBCCVC chuyén trach vé cong nghé théng tin,
chuyén d6i sé cua xi dugc tham gia dao tao dat ching

chi quan tri dir liéu co ban

Ung dung s6/Al phuc vu diéu hanh

Ti I¢ d61 ngli 1anh dao UBND x& c6 chuyén mon, kinh
nghiém vé khoa hoc, k¥ thuat, chuyén do6i s6 phu hop

véi yéu cau nhiém vu.

Hé thong thong tin phuc vu phat trién Chinh quyén s6
phai dugc phé duyét ho so dé xuat bao dam an ninh
mang theo cp do6 trude khi dua vao van hanh, s

dung; duoc Kiém tra, ddnh gia an ninh mang dinh ky.

%

%

Ung
dung

%

%

100

100

>01

25

100

Phong Vian hoa - X& hoi

Phong Van hoa - Xa hoi

UBND xa

UBND xa

UBND xa
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